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1. Acceso a la aplicacion

Se mostrara la pantalla de identificaciéon, donde debemos indicar nuestro usuario y contrasena.
El uso de estas credenciales habilitara o inhabilitard al usuario para el acceso a determinadas
funciones de la aplicacién dependiendo de los permisos que tenga asignados.

' |dentificaciéon X

a Identificacion

O Aceptar o Cerrar

HOTEL

2. Clientes y Huéspedes

Desde este Maestros — Clientes se podran dar de alta, editar y eliminar. En este mantenimiento
contamos con algunas funciones adicionales en la barra de herramientas:

T

=]

Acceso al histérico de facturas y reservas.

Acceso a impresion de listados en cristal reports que dependera de la pestafia activa:
- Listado de clientes desde la pestafna de busqueda.

- Resumen de cartera de cliente desde la pestafa de cartera.

- Grafico estadistico de ventas desde la pestana de estadisticas.

Acceso a su ubicacion en Google Maps (en funcidon de la direccidn registrada en la pestaiade
datos).

Lectura de datos con lector de documento de identidad. Ademas, si contamos con el lectorde
DNI electronico espafiol, una vez que creemos un nuevo registro e introduzcamos el
documento en el lector, el programa automaticamente lo detectara y cargara sus datos.

# Convertir en huésped (si no estd marcado como agencia).

2.1 Datos Generales

En

la pestaia principal se indicaran su nombre, datos fiscales y de contacto, asi como si es una

“Agencia”. Esta clasificacidon se utilizara como filtro en busquedas y las agencias no se podranusar
como huéspedes.
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B Mantenimiento de Clientes y Agencias - [m] X
i —
l Clientes y Agencias u m 117/ Tll ég ﬁ
Codig: [ 9| FELIPE GARCIA SANCHEZ ACTIVO
5 Datos Q Buscar i Datos Adicionales de Identidad Datos de Pago = Cartera 3 Enlace Contable A3 ® E-Factura lll Estadisticas
Tipo de documento de identidad NIF/CIF/Otro:
NIF -D v| : R | [] Es Agencia [CIRGPD Firmadaa: | / / 5]
Nombre: Nombre Comercial:
FELIPE GARCIA SANCHEZ | |
TIf. Fijo: TIf. Mévil: Fax: Direccidn: Poblacidn:

| I \ |
Pais: C itario Provincia: Cédigo Postal:  Municipio:
]
‘Relnu Unido v‘ v| 0 v|

E-mail: Envio por e-mail [] Web: Estado: Aviso a mostrar:
| ||Activo | [Cliente habitual. Habitacién enzona 4
Sexo : Masculino v F. Nacimiento : | 28/08/1966 | Notificaciones : Felicitaciones: £

[JRecargo Equiv. [] Exento VA Rec. Financiero: 0,00%|  Tipo Operacion: 01 v | Operaciones interiores sujetas a IVA
Retencién:  Tarifa:

‘ 0‘00%‘ ‘ v‘ Dto Estancia' Dto Gaslos: Dto,SupIemenlos:

Cuenta Contable: Cta Contable Anticipos:
43000003 | [43800008 |
Copias docs. Carpeta D 6!

1 | mQ

Observaciones:

On Resanaooo0] |

© cemar

Q, 31670 registros all E! Cliente FELIPE GARCIA SANCHEZ alcanza un volumen de ventas de 0,00 €

Contamos con tres posibles estados con los que marcar al cliente: activo, bloqueado y bloqueado
parcial. Por defecto todos los clientes que registremos estaran activos, pero podremos marcarlo
como “bloqueado” de forma que no se pueda asignar a ninguna reserva nidocumento de venta o
“bloqueado parcial” para que el programa pregunte si se permite la realizacion de la reserva o
documento a ese cliente.

Podremos indicar un aviso que se mostrara seleccionar al cliente en cualquier documento oreserva.

a8 ]
i § el o 50 [ - — - b R .
l Clientes y Agencias oo w MEPR & | [=) Reserva [ =l m =-O0-BOE- Q™ (F R serie: 0001
Cedigo 8] FELIPE GARGIA SANCHEZ ACTIVO Fecha / Ho: Referencis Responsabie Ciente | Datos de Tansta
20012023/ 1126 o)
[P 0stos Q Buscar I Datos Adicionsies de ientidsd ([l Datos de Pago [l Cartera ) Enisce Contable A3 @ EFactura g Estadisticas Nombre Taular TF Contacto e-Mail Cliente Nombre:
Dre
Tipo d document d drttad NErCE o YR | Do
NF-D 999593998 [ Es Agencia CIRGPD Firmada a: [ 1/ @ | Emada Salida Noches. Hora Limite Zian
Nombre Nombre Comercial 20012023 (B |[210172023 B 1| [00-00.0087 Provincia:
! NFICF ™/
[FEUPE GARCIASANCHEZ [, ] Propagar Cambios en Fechas
T Fio T Méwi } scién Tois  DioEstancia Dto Gestos Do S[uovremncia S oy 2 L]
ol a Aviso ! Q F
:“ omuniy Tipo: Procedencia 14 OTA
eino Unido I 0 Chente habitust, Habitacién en z0na sllencoss
Emst Emoporemd ~ v 9 Q i ‘
| habitual. Habtacin snzona 2 [[§] | Tipo Habitacion Habiacion  Rég Jsp. Comens. % Dto Parcial Movible
Sexo :[Mascino V] . Nacio| |
[JRecargo Equiv. (] Exento VA sujetas a VA
Retencién.  Torta le >
0,00% [ jpiementos: | 0,00%)
Goanta Contaie 1 O Com
43000009 |
Copias docs _ Carpeta Documentacion
1 IS¢
Obsenvaciones:
[ Presupuestada . Total
ubTotal €
ClCheckin [ICheck-Out i, e
] Anulada poc ¢ 0,00 €
U Resena0000/0000000) ElReserva Original Rac. Equlv L) -
: otal sin dopésitos
Uit Factura | 0000/0000000) [ Facturada No facturable: 000€ 0.
© Comar () Ocultar Gastos ] Ocultar Suplementos ] Ocultar Ofertas © Comar
Q3T ragitos 3o £ Chente FELIDE GARCIA SANCHEZ akanzs un volumen de ventas de 000 € Nueve Reserve 0 hebitaciones incuidas en la eserve
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A cada cliente o agencia podremos asignarle una tarifa y descuentos particulares que se aplicaran por defecto en
sus reservas pudiendo editarlos manualmente en cada una de ellas. También para poder enviar facturas por
correo en dicho cliente debemos marcar el check envié por mail.

2.2 Datos de pago

Podemos asociar al cliente o agencia una forma de pago que se utilizard por defecto en sus facturas
emitidas, asi como los datos de una tarjeta de crédito para el cobro de cancelaciones. Esta tarjeta de
crédito sdlo serad visible para los usuarios de aplicacién con permiso para ello.

B Mantenimiento de Clientes y Agencias - o X

x Clientes y Agencias B W @ Rﬁ ﬁn ﬁ
Cédigo FELIPE GARCIA SANCHEZ ACTIVO

B Datos Q Buscar [ Datos Adicionales de Identidad 8 Datos de Pago B Cartera ) Enlace Contable A3 (&) E-Factura g Estadisticas

Tipo de Tarjeta Namero Tarjeta Caducidad
\ 4| |
Forma Pago.

1|Q| TRANSFERENCIA (Tipo de Pago: TR - N° Vtos.: 1)

Dias Fijos de Pago

Kixix

Cuenta Bancaria

— C -

Banco de Cobro:

Saldo:

0,00 €

© cemar

Q7 registros all El Cliente FELIPE GARCIA SANCHEZ alcanza un volumen de ventas de 59,00 €




VEQEGESTiUn HOTEL@N - Software para hoteles

2.3 Huéspedes

En cada reserva debemos registrar los huéspedes que ocupan cada habitacién para posteriormente
cumplir con la obligacién de enviar sus datos a los organismos pertinentes. Accederemos al
mantenimiento huéspedes bien desde el menu para ello accedemos al menu Maestros —
Huéspedes o desde la propia reserva como veremos mas adelante.

Cuando registremos un huésped, debemos prestar especial atencidn a los campos sombreados, ya
que son obligatorios para la correcta generacién del parte de viaje (nombre, apellidos, sexo,
nacionalidad, fecha de nacimiento, y niumero y fecha de expedicién del documento) y de las
estadisticas INE (provincia, pais).

B Mantenimiento de Huéspedes - a X
o o b p—
i Huespedes DOROTROWEREL
]
Cédigo 453| FELIPE GARCIA SANCHEZ Ultimo parte impreso: zl / Ij] ACTIVO
E Datos Q Buscar [ Imagenes Documento
Tipo de documento de identidad NIF/CIF/Otro: F. expedicién N° Soporte [JRGPD Firmada
[NIF-D | [a9999999R | (080672005 (@ | |[ 71 3|
Nombre Primer Apellido Segundo Apellido Direccidn
[FELIPE | [GARCiA | [sAncHEZ || |
Poblacién Pais Provincia Cédigo Postal
[ ‘ [Espaﬁa \/‘ [ v‘ [0
Lugar de nacimiento Pais de nacimiento Sexo F. Nacimiento Padre Madre
| [Espara v|[m ] [280811966 [ & Aduito | | |
Teléfonos: Email:
\ |/ | | |
Estado: Aviso a mostrar:
Activo v ‘ Cliente habitual. Habitacion en zona silenciosa ‘ E
Observaciones:
0 Cerrar
Q 24732 registros [ |

Un dato importante para indicar es el check “Adulto” que se tendra en cuenta a la hora de
clasificar a los huéspedes introducidos en la reserva. Este check se activard automaticamentesi la
fecha de nacimiento introducida nos indica que la edad del huésped es superior a la definida en
configuracion como edad adulta.

Desde la barra de navegacion de este mantenimiento podremos transformar un huésped en
cliente 1, de forma que se creara un nuevo cliente con los datos del huésped.
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2.4 Bloqueo de habitaciones

Bloquear una habitacién para determinadas fechas implica que no se permitird el registro dereservas en
ella salvo que se fuerce desde el planning con la opcién “Usar Habitacién. Podemos gestionar los
bloqueos desde diferentes puntos de la aplicacién.

- Desde el mantenimiento de bloqueos (Maestros — Habitaciones — Bloqueo de Habitaciones).

B Mantenimiento de Bloqueos de Habitacién X

\f%ll Bloqueos Habitacién u n u u ﬁﬂ

Cédigo Fecha de Alta - 23/09/2021
& Datos (Q Buscar

Habitacion - [SVIE Q| Bloqueada desde - [23/09/2021 (B | hasta [31/10/2021 (@

Observaciones
Uso interno

o Cerrar

Q 3 registros

Procederemos como en todos losmantenimientos para el alta, edicidn, borrado y localizacion.
Indicaremos la habitacién a bloquear y las fechas que abarcard. Podremos anadir también unas
observaciones quese mostraran en el planning.

- Desde el mantenimiento de habitaciones. Desde la pestafia “Bloqueos” y usando la barrade
herramientas situada en la esquina superior derecha de la lista de bloqueos.

Nuevo bloqueo. Se accede al mantenimiento de bloqueos con la habitacién precargadadonde
se procede como se explicd en el caso anterior. Una vez guardado se actualiza

automadticamente la lista de bloqueos.

" Edicidn de bloqueo. Se accede al mantenimiento de bloqueos con la habitacidn precargada
donde se procede como se explicd en el caso anterior. Una vez guardado se actualiza

automadticamente la lista de bloqueos.

——

W/ se elimina el bloqueo seleccionado.
o 4
“% Se eliminan todos los bloqueos de la lista.
- Desde el planning. Utilizando su menu contextual donde disponemos de las opciones

“Bloquear”, “Desbloquear” y “Editar Bloqueo”.
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2.5 Notas a Habitaciones

Podemos gestionar notas para habitaciones desde Maestros — Habitaciones — Notas a Habitaciones.
Para el alta, edicidn, borrado y localizacidn procedemos como en todos losmantenimientos.

E Mantenimiento de Notas - m} X

E Notas ﬂ ﬂ ﬂ i’é

Codigo: [ 0]
E Datos Q Buscar

Fecha Habitacion Reserva

omowo2/@] [ 1 |Q 2B

[] Listado de Gobernanta

AToda Estancia

Nota

€© cemar

Q 23 registros

En esta seccidn podremos asociar una nota a una habitacién para un determinado dia y decidirsi se

muestra en el listado de gobernanta. Si para la fecha y habitacidon indicada existe una reserva,
- , 2 . . P .

podremos anclar la nota a la reserva utilizando el botén ¢”. Del mismo modo si la notaestd asociada a

. . D
una reserva, podremos desvincularla utilizando el botdn Cae.

También podremos crear notas utilizando el menu contextual del planning, y eligiendo la opcidn
“Notas”. De esta forma en la pantalla de mantenimiento se cargaran por defecto la habitacién yfecha
correspondientes a la casilla del planning seleccionada.

3. Reservas
3.1 Estados de reserva

- Reservas: estado por defecto para reservas nuevas sin ninguna particularidad.
- Reservas por cupo: estado por defecto para los cupos.

- Check-in: estado por defecto para reservas ocupadas.

- Estancias de cupo: estado por defecto para reservas por cupo ocupadas.

- Check-out: estado por defecto para reservas finalizadas.

- Facturadas: estado por defecto para reservas facturadas.
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- Anuladas: estado por defecto para reservas canceladas.
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Estos estados por defecto se aplicaran de forma automatica a las reservas cuando se realicensobre
ella las acciones indicadas, aunque se podran cambiar manualmente.

3.2 Nueva Reserva

Podremos crear reservas desde el menu Gestidn - Ventas — Reservas — Nueva Reserva.

E Reserva: Serie: 0001 - R2022051200010000000

@ Reserva

ROOTSs @ 20

m] X

- [F) Serie: 0001

Fecha / Hora Referencia

Responsable:

12052022 / 12:56) | \

Nombre Titular. Tf. Contacto e-Mail Cliente:

I I |

Entrada Salida: Noches: Hora Limite
12/05/2022 [T [13/05/2022 (B 1| [00:00:00 2]

Cliente Datos de Tarjeta

Nombre:
Direccién:
CP/Poblacién
Provincia

[ Ocultar Gastos [] Ocultar Suplementos  [] Ocultar Ofertas

Nueva Reserva

1 habitaciones incluidas en la reserva

3 NIF/CIF: TIf: /
Propagar Cambios en Fechas -
Tarifa Dto Estancia: Dto. Gastos:  Dto. Supl Depdsitos Grupo Nimero de Bono
Sy I[ \ | [ omed I
Tipo: Procedencia Id. OTA Estado:
Q ‘ ‘ Q ‘ ‘ [JReserva Por Cupo _
[JForzar Cupo = H v
Tipo Habitacion Habitacion Régimen Entrada Uds Huésp. Comens. % Dto Parcial Movible
DOBLE 104 12/05/2022  13/05/2022 1 0 0 0% 0.00€ Si
[JPresupuestada Total
SubTotal: 0,00 €
CICheckIn []Check-Out e 000 e 0.00 €
[lAnulada . Rec. Equiv: 0,00 € ’
[JReservaOriginal Total sin depositos
[JFacturada Total no fact.: 0,00€ 0,00 €

o Cerrar

En el caso particular de las reservas:

- Cuando registramos una reserva nueva, automatica se le asigna un localizador que no se

puede editar.

- No serd necesario indicar un cliente hasta el momento de facturar, pero si es necesario

indicar un titular.

- Si seleccionamos un cliente, dependiendo de lo marcado en configuracién, los datos de titular
se actualizaran con los del cliente. Si el cliente tuviese una tarifa particular asignada, se nos
propone recalcular los precios en funcidn de esa tarifa, a lo que podremos acceder ono (no se
recalcularan los precios pactados ni los fijados). Del mismo modo, si tiene descuentos de
estancia, suplementos y gastos se aplicaran y posteriormente podremos editarlos. La tarifa
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aplicada a la reserva también se podra modificar para aplicar la que convenga.

- Indicaremos fecha de entrada y salida de la reserva. Si el check “Propagar Cambios en
Fechas” estd marcado, estas fechas se replicaran a todas las habitaciones incluidas en la
reserva. Si no esta marcado, cada habitacion podrd tener fechas de entrada y salida
diferentes y la reserva tomard los valores extremos de entre todas ellas (la entrada mas
temprana y la salida mas tardia).

- El nimero de noches se calculara en funcién de las fechas de entrada y salida. Si editamosel
valor del nimero de noches se ajustara la fecha de salida.

- Podremos indicar una hora limite de salida, que por defecto tomara el valor indicado en
configuracion.

- Podremos indicar una procedencia y un tipo de reserva de entre todos los registrados en la
aplicacidn. Estos datos no serviran para obtener estadisticas, filtrar informes, etc.

- Podremos asignar un estado que identifique visualmente la situacion de cada reserva tantoen el
planning como en la lista de reservas como veremos mas adelante. Este estado se puede
asignar de forma manual, pero cambiara automaticamente al hacer check-in, check-out, marcar
una reserva como cupo, facturar o anular reservas.

- Si la reserva procede de un canal externo y no contamos con channel manager, podemos
introducir su identificador en la OTA, lo que nos ayudara a localizarlas si es necesario.

Una vez cubierta la cabecera podemos proceder a anadir los detalles, de forma masiva o deuna en
una y asignando o no habitacidn definitiva. Al usar estas opciones, por defecto se cargard el tipo de
habitacién indicado en configuracién si lo hubiese.

B Alta masiva

Alta individual
3.3 Alta masiva de habitaciones de reserva

Utilizando el alta masiva de detalles, podremos afiadir varias habitaciones de este o de distintos
tipos a la vez con las mismas fechas de entrada y salida, los mismos suplementos y los mismos extras.

B Alta Masiva de Detalles - ] X

Alta Masiva de Detalles en Reserva

Entrada Salida Noches Régimen Tipo Habitacion Dto Est.: Dto. Supl: Dto. Gtos

0270312022 (@ [06/03/2022 F] | 4] [a0 Q| [pos &
(4 Asignar Habitacion ~Quedan 17 habitaciones libres del tipo DOB
HabitacionesLibres Movible Aplicar Suplementos
102 203 305 Suplemento Cantidad
103 205 401 O cun
104 301 402 cuna 0
105 302 403 [J USO INDIVIDUAL 0
201 303 APTO [ nrfio 0
202 304 [ supLETORIO 0
- .y
Gastos P
Fecha Concepto Precio Factor Uds. %Dto. %IVA Subtotal Fra
[ Precios Fijados Importes con IVA [

4 Edicion Masiva de Precios | 02/03/2022 (MI) 03/03/2022 (JU) 04/03/2022 (VI) 05/03/2022 (SA)
Estancia 70,40 70,40 70,40 70,40

[l TEMPORADAALTA [ TEMPORADA BAJA 9

0 Aceptar Q Cerrar




VEgEGESTiDn HOTEL@N - Software para hoteles

Indicaremos las fechas de entrada y salida, el régimen de comidas, y los descuentos que se
aplicaran a los detalles afiadidos. Al introducir estos datos, el programa cargara las habitaciones
libres en las fechas solicitadas (teniendo en cuenta los maximos de cada tipo sitrabajamos con
overbooking), los suplementos aplicables y los precios diarios de estancia correspondientes en
funcidn de la tarifa de aplicacién general o la del cliente asociado a la reserva.

Podremos indicar un tipo de habitacién de forma que se cargardn sélo las habitaciones libresde ese
tipo, o dejarlo en blanco y se mostraran todas las habitaciones libres.

De entre las habitaciones libres, marcaremos las que queramos incluir en la reserva (con opcién de
seleccionar todas). Podremos marcar el check “Asignar Habitacidn” si queremos asignar a los detalles
una habitacién definitiva o no marcarlo y reservar simplemente por tipo dehabitacién.

Si seleccionamos habitaciones de tipos diferentes, los suplementos que se mostraran seran loscomunes a
los tipos seleccionados. De entre los suplementos aplicables, marcaremos los quequeramos afiadir a los
detalles y la cantidad requerida (por defecto 1). Al hacerlo, se cargaran

sus precios correspondientes en funcidn de la tarifa de aplicacion general o la del clienteasociado a la
reserva.

Podremos anadir gastos extra que se aplicaran a todos los detalles generados por el altamasiva. Para
ello utilizaremos su barra de herramientas:

Afiadir gasto

——

B cditar gasto seleccionado W
Eliminar gasto seleccionado
-.\l

“ Eliminar todos los gastos de la lista

Al afadir y editar un gasto extra se mostrara la pantalla de edicién en la que seleccionaremos elgasto, la
fecha de consumo, el precio (con IVA o sin IVA dependiendo del check “Neto”) y a quién se facturara.

& Edicion de Gastos de Reserva - a X

Edicion de Gasto

Fecha []Toda Estancia  Referencia Concepto

26-09-2021/ 1111 [+ [LAVANDERIA Q| [senvicio de lavanderia
Cantidad  Factor: Precio: [4] Neto Iva: %Dto Parcial Fg
1 [ 10000 | 1653 [21% v| [ 0.00% 16,53|
[JFacturado @ Aceptar o Cerrar

F2 datos gasto

Podemos aplicar un gasto a todos los dias de estancia marcando el check “Toda Estancia”. Cuando

10
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usamos esta opcidn, el campo cantidad se referira al nimero de dias de estancia por loque podremos
utilizar un factor que puede ser decimal y que multiplicara esa cantidad por cadadia de estancia. Sien la
cabecera de reserva o en el detalle hemos indicado un descuento para los gastos, se vera reflejado en
esta pantalla, donde podremos mantenerlo, editarlo o eliminarlo.

Como se mencioné anteriormente, en la rejilla de precios se mostrardn los importes diarios
correspondientes a la estancia y suplementos seleccionados calculados en funcién de la tarifa
correspondiente. Si hemos seleccionado habitaciones de diferentes tipos no podremos editar
editarlos desde el alta masiva, pero si todas son del mismo tipo podremos editar la tabla indicando
en cada casilla el importe deseado o utilizando la funcidon “Edicion Masiva de Precios” situada en la
esquina superior izquierda de la rejilla. Este importe sera con IVA o sin IVA dependiendo del check
“Importes con IVA”,

Si utilizamos la edicién masiva de precios, podremos modificarlos por rangos de fechas, dias desemana
o conceptos (estancia y suplementos incluidos), aplicando una tarifa, un precio pactado o
reducciones en porcentaje o importe de los precios actuales.

' Revisién Precios Detalle X

% Revision Precios

Desde : Hasta

[EEE (=] 07172021 [

Dias de Semana - Importes con IVA

M Lunes M Viemnes

¥ Martes ¥/ Sabado Aplicar Tarifa - l:]

M Miércoles “ Domingo © Ap ’ Q
M Jueves O Aplicar Precio Pactado : 0,00€
Conceptos : O Reducir precio en % : 0%
v i ~ ~
4 Ezt;)r;ma (O Reducir precio en € : 0.00 €

@ Aplicar © cemar

Al aceptar los cambios de esta revision de precios, se actualizara la rejilla de la edicidén deldetalle.

B Alta Masiva de Detalles — m] X

Alta Masiva de Detalles en Reserva

Entrada Salida Noches: Régimen Tipo Habitacion: Dto Est.: Dto. Supl: Dto. Gtos
0210372022 [ [ 0610372022 [F | 4] [aD |Q) [pos
[ Asignar Habitacién ~Quedan 17 libres del tipo DOB
t Libres Movible Aplicar
102 203 305 Suplemento Cantidad
103 205 401 O
104 301 402 cuna 0
105 302 403 [J uso moIviDuAL 0
201 303 APTO [ nifio 0
202 304 [J supLETORIO 0
-_ .
Gastos - w "é
Fecha Concepto Precio Factor Uds. %Dto. %IVA Subtotal Fra
[ Precios Fijados Importes con IVA
ﬁﬁ Edicién Masiva de Precios = 02/03/2022 (MI) 03/03/2022 (JU) 04/03/2022 (VI) 05/03/2022 (SA)
Estancia 70,40 70,40 70,40 70,40
(B TEMPORADAALTA [C) TEMPORADA BAJA

@ Aceptar © cerar

11
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Una vez definidos los precios, podremos marcar o demarcar el check “Precios Fijados” para queestos
se recalculen o no ante modificaciones posteriores en la reserva como pueden ser fechas regimenes o
tipos de habitacion. Cuando alguno de estos cambios se produzca, si el detalle no tiene los precios
fijados éstos se recalcularan en funcidon de sus tarifas diarias aplicadas. Como se comentd en
apartados anteriores, el estado de este check no se tendra en cuenta en el casode que se hayan
indicado precios pactados, ya que estos siempre se conservaran y se moverancon la reserva.

3.4 Alta individual de detalles de la reserva

Si sélo queremos afadir una habitacidn en la reserva, utilizaremos el alta individual -+ [
funcionamiento de la pantalla es el mismo que en el alta masiva en cuanto a seleccién defechas,
regimenes, tipo de habitacidn, suplementos, gastos y edicion de precios.

& Edicién de Detalles en Reserva - o X
Edicion de Detalles en Reserva
Entrada: Salida: Noches: Régimen: Tipo Habitacién Adultos: Nifios: Comensales: Dto Est: Dto. Supl: Dto. Gtos
06/02 110212023 5/ |ALO Q] [APART Q [ 9 1] [
Quedan 1 habitaciones libres del tipo APART [Y} .
Habitaciones no Asignadas - Movible Huéspedes - Recalcular adultos, niios y comensales indicados i &
¥ APART Documento  Nombre Aduto  N°Pate  Datos GC Datos INE
99999999R  PABLO LOPEZ si 010 No No
Comensales: Aplicar Suplementos
Fijo Fecha Desayunos ~Comidas ~ Cenas  Obsenaciones ~ || suplemento Cantidad
[m] 06/02/2023 0 0 0 [ cuna 0
O  o07/02/2023 0 0 0 [ mascoTa 0
O o0so2/2023 0 0 0 v || O supLeTorIo 0
P
Notas Gastos W s
Fecha Nota Gob. TE. || Fecha Concepto Precio Factor Uds. %Dto. %IVA Subtotal Dest. Fac
O Precios Fijados Importes con IVA 4
m Edicion Masiva de Precios  06/02/2023 (LU) 07/02/2023 (MA)  08/02/2023 (MI) 08/02/2023 (JU) ~ 10/02/2023 (VI)
Estancia 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00
< >
(D) TenPoRADABAA (I TEMPORADAALTA
[Facturada 0001/0000005 - 03/02/2023 @ Aceptar || € Cerrar

A diferencia del alta masiva, en el alta individual:

- De entre las habitaciones libres cargadas sélo podremos seleccionar una o ninguna encaso
de que no queramos asignar una habitaciéon definitiva.

- Al afadir un Unico detalle, podremos indicar el nimero de adultos y nifios que se alojaran,de
forma que el programa calculard los comensales en funcién de éstos y del régimen
seleccionado mostrandolos en la lista de comensales. Esta lista se podra editar y se marcaran
como “Fijo” los que no se deben modificar con cambios posteriores realizados enel detalle, por
ejemplo, de fechas.

- Ademads de indicar el numero de huéspedes, podemos gestionarlos en la reserva utilizandolas
opciones de su barra de herramientas. Dependiendo de lo definido en configuracién, la
cantidad de huéspedes que podremos registrar dependera de las plazas de la habitacién otipo
de habitacion.

12
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(2 Registra como huésped el cliente asociado a la reserva.

B Se accede a la busqueda de subcuentas del cliente asociado a la reserva. Lasseleccionadas
se convertiran en huéspedes.

- Se accede al mantenimiento de huéspedes para localizar uno existente o crear unonuevo
y cargarlo en la reserva.

- " Se accede al mantenimiento de huéspedes para editar el huésped seleccionado.

Wl se quita de la reserva el huésped seleccionado.

o 4
“ Se quitan del detalle todos huéspedes.

- Como veremos mas adelante, es muy importante que cuando registremos huéspedes encada
detalle, los datos para el INE y el parte de viajero estén completos. Si las columnas“Datos GC”
y “Datos INE” indican “NO” querra decir que falta algin dato y deberemos revisarlos.

- Al modificar la lista de huéspedes del detalle, si tenemos marcado en check “Recalcular
comensales”, el numero de adultos y nifios se actualizard en funcién de los huéspedes
registrados y sus fechas de nacimiento. También se recalculara la lista de comensales, salvo
las lineas marcadas como “Fijo” que habrd que editarlas manualmente si fuera necesario.

- También podemos gestionar notas en el detalle utilizando su barra de herramientas:

Se accede a la edicidn de notas para afiadir una nueva.

| Se accede a la edicién de notas para editar la nota seleccionada.

e

-~

W/ se quita de la reserva la nota seleccionada. *

3

Se quitan del detalle todas las notas.

Fecha: Tipo Habitacion: Habitacidn: Listado Gobernanta
01/11/2021 | 1| DOBLEM AToda Estancia

Necesita doble almohada

0 o

En la edicion de notas de la habitacidn, se escribird la nota y se indicara la fecha o se marcara

“TodaEstancia” si queremos que esa nota se tenga en cuenta todos los dias. Siqueremos que aparezca

en el listadode gobernanta, marcaremos el check“Listado Gobernanta”.

13
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Los detalles introducidos tanto desde el alta masiva como individual se cargaran en la pantallade
reserva, desde donde podremos editarlos para anadir condiciones particulares de cada unode ellos
haciendo doble click o utilizando el botdn de edicion de la barra de herramientas " Para la edicidn
de los detalles se procedera como en el caso del alta individual.

I Reserva : 0001/0000004 - R2022051200010000004 - o X
7 = > N ™
Reserva [ Y =5-a-RQeH- 0001/0000004
R2022051200010000004
Fecha / Hora Referencia R Cliente Datos de Tareta
[12-05-2022 1 11:01] | I [
Nombre Titular Tf. Contacto e-Mail Cliente Nombre
le,a ‘ l ‘ ‘ ‘ QL Direccion
Entrada Salida Noches: Hora Limite CPF Shiacen: d
[12/0572022 (@] [13/05/2022 @ [o0:00:002¢ Provincia
NIF/CIF: TIf: /
Propagar Cambios en Fechas ,
Tarifa Dto Estancia: Dto. Gastos: Dto. Supl Depésitos Grupo: Nimero de Bono
[eEnErRAL [Q] [ [ | 0.00€/ &
Tipo. Procedencia:  Id. OTA Estado
[ ‘ ‘ I [JResenva Por Cupo _
[JForzar Cupo 2B hd
Tipo Habitacion Habitacion Régimen Entrada Salida Uds Huésp. Comens. % Dto Parcial Movible
DOBLE 103 ALO 12/05/2022  13/05/2022 1 1 1 0% 12727€  Si I
cluye CUNA (1 x Noche! 0
** Gasto Cafeteria 103 13/0/2022 1 0% 10,00 €
INDI 105 ALO 12/05/2022  13/05/2022 1 0 0 0% 7721€  Si
** PLAZA PARKING 105 13/0/2022 1 0% 8.26€
[JPresupuestada Total
SubTotal: 22280€
[Checkn []Check-Out Iva: 2319€ 245,99 €
ClAnulada Rec. Equiv: 0.00€ ’
[JReservaOriginal Total sin depésitos
[Facturada Total no fact.: 0,00€ 24599 €
[ Ocultar Gastos [ Ocultar Suplementos [ Ocultar Ofertas © cemar
RESERVA NO CONFIRMADA 2 habitaciones incluidas en la reserva

Como vemos, cada uno de los detalles tiene su suplemento y su gasto extra aplicado con susprecios
calculados y en el pie del documento se visualiza el total de la reserva. Utilizando los checks de la parte
inferior izquierda de la pantalla podremos mostrar u ocular las lineas de gastos, suplementos y
ofertas cuando queramos. Si todo esta correcto procedemos a guardarla.

3.5 Planning

Desde Gestion — Ventas — Reservas — Planning se podran visualizar todos los bloqueos de habitaciones y
todas las reservas registradas en la aplicacion no canceladas, tanto directas como procedentes de web y
channel manager en un calendario que podremos personalizar.

La pantalla de planning, al igual que todas las listas de documentos y algunos mantenimientos,se puede
mostrar como una pestafia en la ventana principal de la aplicacién.

Las fechas de este calendario se colorearan con el color de la temporada a la que pertenezcan,y las
habitaciones se mostrardn en rojo si estdan marcadas como no disponibles o con el color
correspondiente a su estado, al igual que las reservas.

14
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Todos los posibles estados de reserva se muestran a modo de leyenda en la parte inferior de la
pantalla. También en la parte inferior podremos ver un resumen de las habitaciones libres parael dia
seleccionado o informacidn de la reserva o bloqueo seleccionado.

& Hotelan 5 - o X

Archwo Maestros Gestién Informes Ayuds  Lutado

LHLiBG6==R9FEH{e® a es
PEWNSOEPORE Wk CUSALEE

=)

Planning (]
Documentos.

= Panning E Planning del 14/05/2022 al 20/05/2022 ) ﬂ @ E E] ﬁ O

B Lo e Reservan -
1ewsz0z2 | 7 (83

@ cmatimore

R] Noevs Reservs.
B Usts Documentos o
) Nuevo Presupuesto

F] Nueva Factura

FR) Nueva Recstcatia
e

Bowos

2 cleres

Postles Clentes.

APARTAMENTO

i rossseces Marta Simat
183 oo ceHobtacnes o Resera: 00010000008

B Habtacones

B totas a Havtacanes VIAJES LANDI, S.L.

VIAJES LANDIN, S.L.

Rasersa. 000170000011
Locaizador R2022051600010900011
Tektono

bord Reserva 000140000011
Locakesdor: R2022051600010000011
Tidtono

1] peomees

[ prr—
Blrerorscos i
[ g o0
3¥ Procedencs de Reserva =

[ pr—

~ tormes,

Genma Méndez

105 Resera 0910000015
Cocaeacar R2022081200012000918

[ Y= Todton 36521

e

© veotas

£ Empleados
8 Grten @ FAcrurios [ wep () RESERVACONFRMADA [ ESTANGIDE CURD ([ RESERVANO CONFRIADA (] RESERVAPORCUPD [l ETANCA [ RESERVAPOSBLE [ CHANNEL MANAGER

<
H. INDIVIDUAL
E

] Verresenas sin habitacén Habaaciones totaes &
[ Mostrar notas n Habiaciones ores por tpo 8 141052022 APSAT - 1 § DOBLE-1 | MDI-1 °
[ ostear datos de resena Total habdaciones fores 8 140820223 Cenar

09/02/2023 1712 admin  HOTELAN.V_MINISTERIO

En la parte superior derecha, disponemos de una barra de herramientas con la que podremos:

& Reestructurar el planning, lo que nos permitira localizar un hueco libre de un determinado
numero de dias a partir de una fecha de entrada reorganizando las reservas ya registradas.

= Imprimir el planning, que nos permitira guardar una imagen en formato bmp de lo que seesta
viendo en pantalla en ese momento.

B Imprimir un listado de reservas previamente filtrado con las fechas del planning. M

Imprimir un listado de habitaciones libres entre fechas.

Buscar una reserva. Nos abrird la lista de todas las reservas registradas donde podremos
localizarla por diversos criterios como por ejemplo localizador, fecha de entrada, titular, etc.

L Recargar el planning.

15
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Utilizando el menu contextual del planning podemos realizar diversas acciones sin necesidad deacudir al
menu de maestros o a gestion:

- Editar habitaciones.
- Cambiar estado el “disponible” de las habitaciones de forma individual o masiva.

- Crear reservas, haciendo doble clic en la celda correspondiente o seleccionado un rango de
celdas horizontalmente. Esto abrird la ventana de edicién de reservas con la habitacién y las
fechas de entrada y salida precargadas.

- Editar reservas haciendo doble clic sobre ellas o moviéndolas en el planning.
- Forzar cupos.

- Marcar detalles de reservas como no movibles.
- ARadir notas.

- Facturar reservas o habitaciones.

- ARadir gastos extras.

- Imprimir datos de reservas

- Generar partes de viaje.

- Bloquear / desbloquear habitaciones.

- Editar bloqueos de habitaciones.

- Usar habitaciones bloqueadas.

- Asignar habitacion a reservas por tipo.

- Mover reservas.
3.6 Editar Reserva

3.6.1 Editar reserva desde documento

Para editar una reserva desde su interior, accederemos a ella a través de la lista de reservas usando la
opcion “Abrir” del menu contextual o haciendo doble clic sobre ella. También podremos abrirla desde el
planning usando la opcidon “Editar Reserva” del menu contextual ohaciendo doble clic sobre ella.
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Hotelan 5 b a X
Archivo Maestros Gestion Informes Ayuda Listados CR
22 & b == L ~8 ] =
1hi8sm=090aEs6 8 S8 [L@ndin]-)
]| Tz V) ko o= H Resera 0001/0000004 - R2022051200010000004 - o X RE e—
— — = 0.0.00
——
Pl / R deH = e N
T Reserva Y= =6 EeH- 0001/0000004 —©
Ecsess A R2022051200010000004
£ Paming @ Reservas Fecha / Hora Referencia Responsable Clieke | Daio a0 Tareta
B Lista ce Reservas | [12:05:2022/ 1101 | I[ (o}
i oskzadot Nombre Titular Tf Contacto: e-Mail Cliente Nombre
£&) Channel Manager [Lucia I Q[ | Direccion
S .
[R) e Entrada Salida Noches: Hora Limite Crioblacion i
[12/0612022 [T [ 1310612022 [| [ 1] [o0-00:00 2 Provincia
— NIF/CIF T /
s SR Propagar Cambios en Fechas
LT/ R 222 IR E W Dto Estancia: Dto. Gastos: Dto. Supl Depésitos Grupo
0001/0000008 R2022051300010000008 =
[eEnERAL [Q] | [ 0.00€ &

turada ~
Numero de Bono
B @ b
Uds Huésp. Comens. % Dto Parcial Movible
1 1 1 0% 127271€ Si I
v

) Nueve Rectifativa Tipo Procedencia: _Id. OTA ——

assvos \ Q Q 1 eorzar cupo

Gastos 500010000013 Tipo Habitacion Habitacion Régimen Entrada Salida

'S i LN DoBLE 103 ALO 12/05/2022  13/05/2022

fentes :
Incluye CUNA (1 Noche; 0%

Posiles Centes ** Gasto Cafeteria 103 13/0/2022 1 0% 10,00€

22 /051 /05/ % i

“ Huéspedes. 0001/0000018 R2022051600010000018 IND) 1o AL jansi2ze  flamerz2 i g 9 ok n2re =

** PLAZA PARKING 105 13/06/2022 1 0% 826€
< >

[ Tios de Habiaciones.

Eastacines Incluir Elementos en Estado Final ~ s A~ ‘ i}

B otes a Habitaciones OAyer OHoy OEste mes O Ultimo mes

i Y =

=S - ; 7 = SubTotal 2280€ 1ol

s eserva & ecl | - E

8 Suplementos. . L M 1] gﬁ::f:d': [ICheck-Out va: 2319¢€ 245,99 €

Titular Grupo | s Rec. Equiv: 0.00€
@ Ventss ClReservaOriginal Total sin depositos
3 Referencia £q OIFacturada Total no fact.: 0.00€ Zisgne | Asreo
Empleados o
a1 Habitacion Q| Tipo Habitacion [ Ocultar Gastos  [] Ocultar Suplementos  [] Ocultar Ofertas © Cermar | hesetear (ciriFs)
=
e RESERVA NO CONFIRMADA 2 incluidas enla reserva - Cormar
|| Hay21 documentos con un importe total de 0,00 €

16/05/2022 1020 admin  HOTELAN DEMO

Una vez abierta, podremos editar cualquier dato de su cabecera y de sus detalles al igual que se

explico en el alta de nueva reserva.

Para editar fechas, régimen, tipo de habitacién, nimero de habitacidn, huéspedes, comensales, notas,
gastos o precios de un detalle, haremos doble clic sobre él o lo seleccionaremos en la lista y

utilizaremos la opcidn “Editar Linea” de su barra de herramientas " Se abrira la ventana de edicién
de detalle en la que procederemos como se explicé en el alta individual dedetalles.

Podremos eliminar lineas selecciondndolas en la lista y utilizando la opcidn “Eliminar Lineas” desu barra

b

de herramientas W.

Con todos los cambios realizados la reserva recalculara sus totales, que se mostraran en el piede la

pantalla.

3.6.2 Cambiar habitacién o fechas de entrada y salida

A un detalle de una reserva podemos cambiarle el tipo de habitacién, el nimero de habitacién
asignada o sus fechas de entrada y salida abriendo la reserva o moviéndola en el planning.

Al editar estos valores, se moverdn con el detalle tanto sus notas ancladas como sus gastos y
comensales. Ademas, si los cambios realizados implican un cambio de precios, se dara la opcidon de
recalcular la reserva o mantener los precios anteriores.

Desde el interior de la reserva podemos modificar estos datos seleccionando el detalle que
gueramos cambiar y accediendo a su edicién. También podremos moverlo en el planning pinchando
sobre él con el botdn principal del ratdn y sin soltarlo arrastrarlo a las casillas deseadas.
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Cuando editamos las fechas, automaticamente se recalcula el campo noches, pero también
podemos editar éste de forma que se recalculara la fecha de salida en funcién de él y de la fecha de
entrada.

HOTEL@N - Software para hoteles

3.6.3 Cambiar estado movible

El estado movible en un detalle de reserva implica que no se permitird mover este detalle en el
planning y que tampoco se moverd cuando utilicemos la opcidn de reestructuracion.

Para editar este dato, lo haremos abriendo la reserva, seleccionando el detalle que queramos
cambiar y accediendo a su edicion. También podremos localizarlo en el planning y usando las
opciones “Marcar como No Movible” o “Marcar como Movible” de su menu contextual.

3.6.4 Aiadir, editar o eliminar gastos desde pantalla de datos reserva

Podemos gestionar losgastos incluidos en cada una de sus habitaciones accediendo a la edicién del
detalle correspondiente, pero, ademas, también podremos utilizar su barra de herramientas de la
pantalla principal de datos de la reserva:

-t

/' Elimina el gasto seleccionado en la lista

& Afiade gastos al detalle seleccionado en la lista .‘
Edita el gasto seleccionado en la lista.
Disponemos de la utilidad “Entrada de Gastos”, que nos permite gestionar los gastos asociadosa una

habitacién concreta de una reserva y a la que podremos acceder desde “Gestién — Ventas — Reservas
— Anadir Gastos” o desde el menu contextual de las reservas mostradas enel planning.

ﬂ Entrada de Gastos

G Entrada de Gastos

Reserva 0001/0000010
Pablo Sanchez
13/05/2022 - 17/05/2022

BEUY®-
%IVA

Habitacion:

o

[J Mostrar Precios con IVA

Fecha Concepto Precio Factor  Uds. %Dto. Total Facturar A

16/05/2022  PLAZA PARKING 826 € 1 1 21,00% 8,26 €
& Edicién de Gastos de Reserva - m] X
3 Edicion de Gasto
Fecha []Toda Estancia Referencia: Concepto:
[16-05-2022/ 10:26:03 ][ /| [LAVANDERIA |Q R
Cantidad Factor: Precio:[ Neto Iva: %Dto Parcial: Facturable
| [ 10000 | 9.92| [21% v 0,00% 9,92 v

. [JFacturado @ Aceptar €© Cerar .,
Si lanzamos esta opcién  desde
F2 datos gasto
pantalla principal,
0 Aceptar 0 Cerrar
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deberemos seleccionar la habitacion en la queremos introducir los gatos y el programa comprobara si existe una
estancia o una reserva enesas circunstancias.

3.6.5 Mover detalle a otra reserva

. L, . [ B .
Utilizaremos la opcion “Cambiar detalles a otra reserva” (~-) de la barra de herramientas dedetalles
de la reserva para cambiar el detalle seleccionado a otra reserva. Al hacerlo se generara una nueva

reserva con el detalle seleccionado y se abrira para que editemos sus datos. Como titular figurard un
texto que indicara la reserva origen “R.0O. ssss/rrrrrrr”.

T tervs - CO0R 00000 - QIS0

— |
—] Reserva 1 BOBT=-G-BQ@E- F] ] 0001/0000014|
J 2 24 OO DOCE0 2 4
- — Retpontatie Cherts Dgton do Tapets
4
et
QL
™
Ikt 9o Bose
1 hetackner 1ecoeneds! &
o} | sBaksBeEOs 7-
P CE] | comw
$0 Mabetac Mats ’. Sty Comems S DOwe Pacal Mowtie
L NO 20NN o 0 "™ Mue = .
o £ RO 20VNN - e S
TR p——
| Reserva ECRT=m-G-BQ@HE- F) [ 000110000024
4 I PPN D000t 26
Fotha / Man Patcuy alve Clerts Duon de Tots
Q
Coone toomtre
Pw ’ -y 1 CPPoblacan
Chach bn Chach Omt
A da Pravece
Reservolvgnal T Y L]
| achuada
desdsdin Yowmrs g0 Bono
Oculior Gaston [ ] Ocvitar Suploontston Ouwiiar Oleriae cme
} Teo Cataco
MAPA PO 7 habtaconen o hnden o | Hoveone Pow o
. R Greaw Ly
] Savda Uy thbsp Comens SN0Oro Pacat Mowsse
WNN VNG 2 0 0 o 1455 ¢ = B
Presupusitads aax i -
Chech b Chech Omt
v Base
Aniiads ot vy dooe 170'006
ResersaOnigingl : ol sl dupdrine
| actumada ¢ 1rom «
Ocutowr Gastes [ Ocultar Suplermmstes Ocudrar Olertas © Cox
iuumyo-.-l | Patet i ot o St 00 s s

Disponemos de la opcion “Dividir Detalle” que nos permite partir un detalle en varios tramos,asignando a
cada tramo una habitacién diferente, siempre y cuando no tengan gastos TPV asociados ni estén en
estado check-in. Para ello, seleccionaremos el detalle a dividir, pulsaremos el botdn =<2 de la barra de
herramientas e indicaremos los nuevos detalles a crearcon sus habitaciones correspondientes.
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B Reserva : 0001/0000053 - o X
R B R
BCETS G BOH ©@ZR R oo
R2022102000010000053
Fechaf Han Seksencia: R Cliente Datos de Tarjeta
[2010-20221 17:07] | il [}
Nombre Titular: Tf. Contacto: e-Mail: Cliente: Nombre:
[Felipe Garcia Santiso Il I I [QJ[R] ' Direccién
Entrada Salida Noches: Hora Limite CP/Poblacion d
[15/11/2022 [ [21/1112022 (] | 6 [o0-00:003¢] Provincia
NIF/CIF: I /
[ Propagar Cambios en Fechas -
Tarifa: Dto Estancia: Dto. Gastos: Dto. Supl Depésitos: Grupo Nimero de Bono
[cEnERAL Q) | I I | 0.00€[& [ ]
Tipo Procedencia:  Id. OTA Estado
‘ ‘Q ‘ ]Q ‘ ‘ ‘ ‘Q [JReserva Por Cupo __ — » =
[JForzar Cupo ROpsT@e ™=t -
Tipo Habitacion Habitacion Régimen Entrada Salida Uds.  Huésp. Comens. % Dto Parcial Movible
DOBLE ALO 1511172022  21/11/2022 6 0 0 0% 54545€ Si
& Divisién de Detalle de Reserva - o X
Divisiéon de Detalle de Reserva
Entrada Salida Noches:  Tipo Habitacion Fecha entrada original: 15/11/2022
[1771112022 [ [21/1/2022 E‘H:l [poBLE [&3 Fecha salida original: 21/11/2022
[JPresupue! Quedan 1 habitaciones libresdel tipo DOBLE U2 G5 LR i ML DOELE - 7L DOELE Total
[JCheck-In | Habitaciones Libres Nuevos Detalles
ClAnulada | [ Fecha Entrada Fecha Salida  Tipo Habitacion  Habitacid 0,00 €
ClResona0 echa Entrada Fecha Salida  Tipo Habitacion  Habitacion .
CFacturads 15/11/2022 17/11/2022 DOBLE 102D n desggso':)"é
[ Ocultar G Cerrar
RESERVA NO Cf
@ Aceptar | @ Cermar
B Reserva: 000170000053 - [u] X
s i [N
RCBTE G E@H QR R oo
R2022102000010000053
Fecha / Hora Referencia: R Cliente  Datos de Tareta
[20-10-2022/ 17:07] | i [
Nombre Titular Tf. Contacto:  e-Mail: Cliente Nombre
[Felipe Garcia Santiso Il i i Q)R] | Direccisn
Entrada Salida Noches: Hora Limite CP/'_:"MEC‘U": /
[18/1172022 @] [21/12022 [@| [ 6] [00:00:002¢] Provincia:
NIF/CIF: I /
[ Propagar Cambios en Fechas -
Tarifa: Dto Estancia: Dto. Gastos: Dto. Supl Depésitos: Grupo. Numero de Bono
(azn — —| — |
i P Id. OTA Estado:
‘lpo ‘Ql |Q‘ Hsao [JReserva Por Cupo __
[JForzar Cupo » . M
Tipo Habitacion Habitacion Régimen Entrada Salida Uds.  Huésp. Comens. % Dto Parcial Movible
DOBLE 102D ALO 151172022 17/11/2022 2 0 0 0% 181,82 € Si
DOBLE 104 ALO 1711172022 21/11/2022 4 0 0 0% 363,64 € Si
[JPresupuestada Total
SubTotal: 54546 €
Check-l Check-Out ’
EA efd" CICheck-Ou Iva: 5455 € 600,01 €
nulada Rec. Equiv: 0,00€
[JReservaOriginal Total sin depésitos
[Facturada No facturable: 0,00€ 600,01 €
[ Ocultar Gastos [] Ocultar Suplementos [ Ocultar Ofertas © cemar
RESERVA NO CONFIRMADA 2 habitaciones incluidas en la reserva

Los tramos que podremos definir a través de esta herramienta siempre estardn comprendidosen
las fechas de entrada y salida del detalle original. Para definirlos, seleccionaremos las fechas de
entrada y salida, el tipo de habitacion, una habitacién libre en ese nuevo intervalo y pulsaremos el

boton > . Parafinalizar, pulsaremos el botdn

o Aceptar.
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3.6.6 Check-in y parte de viajero

Una vez tenemos los datos de las habitaciones completos, usaremos la opcidn “Check-In” de labarra
de herramientas superior de la reserva de la barra de herramientas del detalle o detalles

seleccionados °

Una vez dada la entrada de las habitaciones, se asignara a cada uno de los huéspedes registrados un
numero de parte de viajero, que sera correlativo en fechas. Tras ello podremos utilizar la opcién de
generacién de parte de viaje (tanto a nivel detalle seleccionado como para toda la reserva), que
generara los impresos que deben ser firmados por cada huésped alojado pudiendo imprimirlos.

Vista Previa Informe: Parte de Viaje AS

a Parte de Viaje A5

& 6 B B ® B

Imprimir  Impresora. Exportar

Cancelar

Recargar

X

Editar

DO00OQ-

[+

Zoom: |100% v

Modelo de parte de entrada de viajeros
Hoja-registro
(Rellenar con maytsculas)

Datos del Establecimiento

Parte n°: 18

Nombre del establecimiento: HOTEL DEMO, S.L.
NIF: B00000000
Municipio: DEMO

Provincia: PONTEVEDRA

Datos del viajero:

Sello del establecimiento

NUm de documento de identidad: 22222222)

Tipo de documento: D
Fecha expedicion del documento: 20180222
Primer apellido: GARCIA
Segundo apelido: SANCHEZ
Nombre: FELIPE
Sexo: 1]

Fecha de nacimiento: 19750531
Pais de nacionalidad: ESPAfA
Fecha de entrada: 20220513

DEMO, 13 de MAYO de 2.022

Firma del Viajero

v

© Cemar

B Vista Previa Informe: Parte de Vigje

a Parte de Viaje

ajeAS.ipt

Cancelar

Recargar

X

B

Editar

0O000 Qe

Zoom: |100% v

HOTEL DEMO
HOTEL DEMO, S.L.
800000000
DEMC  Pontevedra

D 22222222] 20180222 GARCIA SANCHEZ FELIPE M 19750531 ESPARA 20220513 1/8
D 444444447 20150415 MARTOS LoPEZ SANDRA F 19990408 ESPARA 20220513 1/9
D 777777778 20170407 FIESTRAS SANCHEZ Lda F 20010217 ESPARA 20220513 1/10
D 88888388Y 20200502 SINCHEZ MATA PABLO M 19800201 ESPARA 20220513 1/11
© cermar
@ andin i jeFax.rpt
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3.6.7 Anular check-in

Podremos anular el check-in de estancias y reservas a las que no se leshaya dado salida (check-out).

Para ello usaremos la opcidén “Anular Check-In” de la barra de herramientas superior de la reserva o de la
barra de herramientas del detalle o detalles seleccionados.

3.6.8 Check-Out

Se permite hacer check-out de habitaciones en estado check-in. Para ello utilizaremos la opcién“Check-
Out” de la barra de herramientas superior de la reserva o la opcién “Check-Out Habitacidn” de la barra

de herramientas del detalle o detalles seleccionados Q
3.6.9 Anular check-out

Se permite anular check-out de habitaciones en estado check-in. Para ello utilizaremos la opcidn
“Check-Out” de la barra de herramientas superior de la reserva o la opcidn “Check-Out Habitacién” de

la barra de herramientas del detalle o detalles seleccionados Q

3.6.10 Cancelar reserva

Podemos cancelar reservas registradas manualmente en HotelLan o procedentes de la pagina web en
lugar de eliminarlas para conservar la mayor parte de informacion posible sobre nuestroflujo de ventas.
No podremos cancelar reservas procedentes del channel manager, estas debenser canceladas por el
titular en el canal de venta.

Para ello utilizaremos la opcién “Cancelar Reserva” B de 1a barra de herramientas superior dela
reserva o de la barra de herramientas de la lista de reservas.

Al cancelar una reserva, se pedird un motivo de anulacidon que podremos indicar o no y veremossi se
han originado gastos de cancelacidn, pudiendo modificar este importe. Una vez cancelada se le
asignard el estado definido para las cancelaciones.

E Reserva : 0001/0000015 - R2022051600010000015 - a X
/ Py N
RCBTE G- BQH @R R wiomws
R2022051600010000015
; R
Fecha / Hora: Referencia Cliente Datos de Tarjeta
[16-05-2022/ 03:40] | [ Q)
Nombre Titular Tf. Contacto e-Mail: Cliente Nombre
‘Beamz Portela H ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ QL Direccion:
Entrada: Salida Noches: Hora Limite CP/?ON‘”C'D" !
20/05/2022 [B|[23/05/2022 [ 4/[00:00:00%] Provincia
L. — TIf: /

Propagar Cambios en Fechas B Anulacion de Reserva o X -
Tarifa Dto Estancia: Dto Nimero de Bono
[cENERAL |Q | [ e ¢Esta seguro de anular la reserva? I
Tipo Proced Id. OT4 Se eliminaran sus notas ancladas

g Q \_ Gastos cancelacion 300,00 € -
Tipo Habitacion H Motivo mens. % Dto Parcial Movible
APART 1 || 0 0% 54545€  Si

O Aceptar Q Cerrar

[JPresupuestada SubTotal: 545 45 € Total

[JCheckdn []Check-Out Iva: 5455 € 600,00 €
ClAnulada Rec. Equiv: 0,00€

[JReservaOriginal Total sin depésitos
[JFacturada Total no fact.: 0,00 € 600,00 €
[ Ocultar Gastos [] Ocultar Suplementos  [] Ocultar Ofertas 0 Cerrar

RESERVA NO CONFIRMADA 1 habitaciones incluidas en la reserva 2 2
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En la reserva se marcara el check “Anulada” y se almacenard su fecha de cancelacidon. Ademas,
desaparecera del planning, pero seguird accesible desde la lista de reservas.

Si la reserva tiene registrado un correo electrdénico se nos dara la posibilidad de enviar lacancelacion vy si
ha generado gastos se podran facturar en este momento.

3.6.11 Enviar confirmacion de reserva o de cancelacion

Podremos enviar por correo electrdnico confirmaciones de reservas y cancelaciones, siempreque éstas
tengan registrado un correo electrdnico, utilizando la opcién “Enviar Email” de |a
barra de herramientas de la reserva o de la lista de reservas =2

B envio e-mail X

M Envio e-Mail

De Para
“ ‘ ‘ana@landln es \/‘
Asunto
‘Conﬁrmacm’n de Reserva ‘
Adjuntos
& RH_00010000012_20210929_163319.pdf B OEscribir e-mail
- =—
Il EdUsarplantilla 3
Confirmacién de la reserva con localizador R2021092800010000012 realizada el dia 28/09/2021 11:35:00 A

Datos de la reserva

Titular: Viajes Landin
Teléfono de contacto:
eMail de contacto: ana@landin.es

Con entrada el 01/11/2021 a partir de las 12:00 y salida el 07/11/2021 antes de las 0:00:00
Importe total: 620,00
Depésito: 620,00 v

Borrar PDFs después del envio []

0 Aceptar o Cerrar

Al lanzar el envio se mostrard la ventana de edicién de correo electrénico con la plantilla cargada y se

adjuntara un pdf con los datos de la reserva. Desde aqui podremos editarlo, seleccionar los
destinatarios y enviarlo.

Si no queremos que los documentos pdf se conserven en nuestro ordenador, marcaremos el check
“Borrar PDF después de envio.
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4. Fichero policial
Siguiendo la normativa vigente, todos los dias se debe enviar al organismo correspondiente unlistado de
los huéspedes alojados que debe incluir los siguientes datos obligatorios:

- Tipo de documento de identidad, nimero y fecha de expedicién.

- Nombrey apellidos.

- Sexo.

- Fechade nacimiento y nacionalidad.

- Fechade entrada.

Para generar este listado accedemos a Gestion — Parte de Viaje.

Parte de Viaje X
& P =]
b @ Parte de Viaje Fecree B pepel Tipo Fax
3= E R0 1/11/2021 JS|
NIF Tipo F. Exped Apellido 1 Apellido 2 Nombre Sexo FechaNac. Nacionalidad Entrada
222222 D 20100929  SANCHEZ PEREZ ANA F 20100904  Espafia 20211101
© cemar

En esta pantalla, una vez seleccionaremos la fecha a comunicar se cargaran los datos de todos los
huéspedes cuya entrada se registré ese dia. Aqui podremos comprobar si los datos estdn completos, y
si lo estan, generaremos el fichero correspondiente.

H Fichero para la transmisidn via Internet al Centro de Proceso de Datos de la Direccién General
de la Guardia Civil o de la Policia. Para la correcta generacién de este fichero, debemos tener
correctamente configurada la secuencia y los datos del establecimiento.

4 Papel parala generacion del parte de viaje individual en formato A5.
= Para la generacidn de listado para envio mediante fax.

Si en la lista de huéspedes observamos que falta algun dato o no son correctos, seleccionaremos la
linea a corregir y con doble clic sobre ella accederemos a su ficha para editar lo necesario. Una vez
subsanados todos los errores, volveremos a generar el parte policial en el formato requerido.
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5. Channel Manager
Se trata de una conexidn bidireccional, de forma que:
Las reservas que se realicen en cualquier OTA, entran automaticamente en HoteL@n.

Las reservas que se hagan en HotelL@n, actualizaran automaticamente la disponibilidad del
Channel Manager, y este a su vez la de todas las OTA conectadas.

5.1 Sincronizacion de tipos de habitaciones

Una vez activa la conexion con el channel manager, aparecerd una nueva pestafia en el
mantenimiento de tipos de habitacién (Maestros — Habitaciones — Tipos de Habitaciones).

Para publicar un tipo de habitacién en el channel manager, la localizaremos y una vez cargados sus
datos, marcaremos el check “Venta en Channel Manager”. Indicaremos un nombre de 4 caracteres,
un nombre completo, el nimero de adultos y nifios que podradn ocupar la habitacién,un precio por
defecto y un régimen por defecto. Guardaremos los cambios aplicados utilizando

el boton de guardar de la barra de herramientas H y al finalizar la sincronizacion veremos el
identificador que se le ha asignado en WuBook, lo que significara que el proceso finalizd
correctamente.

B Mantenimiento de Tipos de Habitacién - [m] X

/I::\I Tipos de Habitacién (<g<J> Q™
Cadigo: @ H. DOBLE
>

3 Datos (Q, Buscar S Habitaciones &) Datos adicionales para canales
-

Venta en Channel Manager (ID: 545789)

Nombre: Nombre completo Adultos Nifios Precio defecto  Régimen

[pBST | [poBLE | [ 2 | o | 120,00 €| |Sélo Alojamiento

Unidades a la Venta entre 16/05/2022 y 29/05/2022

Desde ‘ 11 5| Hasta: | / / 1__5]‘ @ Cantidad Total disponible (con overbooking) O Cantidad f Aplicar

16/05/2022 [J)v | LU.16/05 MA.17/05 ML 18/05 JU.19/05 VI.20/05 SA.21/05 DO.22/05 LU.23/05 MA.24/05 ML 25/05 JU.26/05 VI.27/05 SA.28/05 DO.29/05

opono 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1

[ TEMPORADABAJA (I TEMPORADAALTA

0 Cerrar

Q 3 registros
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5.2 Sincronizacion de tarifas y restricciones

Una vez dados de alta los tipos de habitaciones en Channel Manager, figuraran sus precios pordefecto,
pero debemos crear todas las tarifas que estén en uso en los canales conectados en las cuales poder
definir las variaciones de precios por fechas y las restricciones. Para ello accedemos al mantenimiento
de tarifas (Maestros — Tarifas).

B Mantenimiento de Tarifas del Hotel - ]

X
Tarifas del Hotel B “TU @ ﬁ

Cadigo: |GENERAL GENERAL
E Datos i Més Datos Q Buscar

[J Reembolsable

Descripcion: Alta: Baja:
GENERAL 27002021 [ [ 11 m| OWweb

; Channel Manager AL
Observaciones i

Precios y Restricciones Con IVA

Ver Precios Ver Restricciones ~ Régimen : | Todos | Concepto :  Todos & % ° ‘#
Sep/21 Oct/21
e 0092021 B| JU | Vi SA DO W MA M JU VI SA DO WU MA m A~

DOBLEM - Doble Matrimo v | [Z) BN E)| 30 o1 02 03 04 05 06 07 08 09 10 1 12 13

Tarifa Cerrada

Antelacién Reserva 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7
Estancia Minima 0 3 2 0 0 0 0 0 3 2 0 0 0 0
Estancia Maxima 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Alojamiento || Estancia 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
Alojamiento || Cuna 20,00 20,00 20,00 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000
Desayuno || Estancia 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00
Desayuno || Cuna 20,00 20,00 2000 20,00 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000

O saa @ aua

© cemar

Q1 registros

Para sincronizar una tarifa con el channel manager, la localizaremos y una vez cargados sus datos marcaremos el
check “Channel Manager”, definiremos su régimen asociado y guardaremos los cambios utilizando la opcién de

guardar de la barra de herramientas B

B Mantenimiento de Tarifas del Hotel o X

Tarifas del Hotel W ﬁ é ﬁ

Cddigo: |GENERAL GENERAL
Q Datos ﬂ Mas Datos Q Buscar

[J Reembolsable

Descripcién: Alta Baja
GENERAI 2710912021 [E m L] web

Channel Manager |ALO -Alojamiento v
Observaciones.

Precios y Restricciones Con IVA Id. Channel : 189792

Ver Precios Ver Restricciones ~ Régimen : | Todos | Concepto : | Todos ™ % ° .fﬁ{

Sep/21 Oct/21
Tipo de Habitacion : 30092021 B JU | VI SA DO WU MA Ml JU VI SA DO W mMA wm -~
DOBLEM - Doble Matrimor v | [Z) E) B EJ| 30 o1 02 03 04 05 06 07

08 09 10 1 12 13
Tarifa Cerrada
Antelacién Reserva 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7
Estancia Minima 0 3 2 0 0 0 0 0 3 2 0 0 0 0
Estancia Maxima 0 0 0 0 0 0 0 0
Estancia Min. Liegada (Sélo Channel Manager) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Alojamiento || Estancia 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
Alojamiento || Cuna 20,00 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000
Desayuno || Estancia 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 .,

[ @ Aa
© cemar

Q1 registros
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Para cada tarifa sincronizada con channel se crea un plan de restricciones asociado
independientemente de que las usemos o no de forma que si en el futuro quisiéramos ponerlasen
marcha sélo tendriamos que editarlas en la tarifa de HoteL@n y automaticamente se aplicaran a los
canales correspondientes.

Si utilizamos la misma tarifa para el channel que para la venta directa y en ella hemos definidoprecios
para distintos regimenes, debemos indicar los precios correspondientes a cudl de ellos queremos
sincronizar.

5.3 Uso de conexion con Channel Manager
Una vez completamente configurada la conexidon con el channel manager, podremos gestionar las

recepciones y la disponibilidad desde Gestiéon — Ventas — Channel Manager.

En esta pantalla disponemos de una lista con todas reservas procedentes del channel manager que podremos
acotar por fechas y ordenar por la columna deseada.

B Channel Manager O X

U Channel Manager

[R) Resenvas ﬁ Calendario Log

¥ Fecha Descarga Localizador ID en Channel Entrada Salida Tipo Habitacién Habitacién ID Reserva Origen Anulada

»

9:46:29

10:08:34
13:14:08
13:14:08
13:14:08
13:14:03

1652687181 17/05/2022  19/05/2022  INDI 105
INDI 105
DOBLE 103

29/05/20: INDI 105
1652699573 23/05/2022  25/05/2022  DOBLE 103
1652699573 23/05/2022  25/05/2022  INDI 105

DI DD DD
zzzzzz

Fecha de descarga Fecha de entrada
QOTodo (OEste mes @Todo (O Este mes
@Hoy OEste afio OHoy  OEste afio

© cemar

En esta lista podremos ver:

- Lafechade descarga.

- Losidentificadores asignados tanto en HoteL@n como en el channel.

- Lasfechas de entraday salida, el tipo de habitacion y la habitacidn asignada.

- ldentificador de reserva origen en caso de que sea una modificacion de una reserva
anterior.
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- Eltipo de habitacién.

El nimero de habitacidn asignado en Hotelan. En caso de que no se haya asignado la linease
resaltard en color azul.

Anulada, que nos indicard con “S” si se trata de una cancelacion y la linea se resaltara encolor
rojo.

Haciendo doble clic sobre la reserva seleccionada se mostraran sus datos en pantalla.

En la pestafa “Calendario” veremos la disponibilidad en el Channel Manager en el momento enque se
accedio al calendario para cada uno de los tipos de habitacidn sincronizados. Desde aqui podremos
editarla y sincronizarla al igual que desde el mantenimiento de tipos de habitacion.

& Chennel Manager

d Channel Manager

[R] Resenvas Calendario Log

& Emviar  #8 Imprimir
B B 160512022 O~ | [0 ] Lu-16/05 MA. 17/05 ML 18105 JU.19/05 VL 20105 SA.21/05 DO.22/05 LU.23/05 MA.24/05 ML25/0S JU.26/0S VL 27/05 SA. 2805 DO.29/05

545789 - DOBLE 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 1 0 0 1

545790 - INDI 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 1 0 0 1

[ TeEMPORADABAJA (XD TEMPORADAALTA

Desde Hasta Tipo Habitacion @® Cantidad Total (con
09/05/2022 |&l| |31/12/2022 |&l| | Todos los tipos v

Aplicar
O Cantidad E‘“L““““““j

o Cerrar

Aplicaremos los cambios necesarios en la tabla de forma individual o masiva utilizando los filtros de
parte inferior de la pantalla. Una vez modificada la tabla enviaremos al channelmanager los cambios
pulsando en “Enviar” =2,

Podremos imprimir la tabla de disponibilidad actual pulsando en “Imprimir” =]
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Mientras tengamos activa la conexiéon con el Channel Manager podremos recibir las reservas
registradas en él. La recepcidn sera automatica al abrir Hotelan, al abrir el planning, al abrir la lista de
reservas o cada vez que transcurra el intervalo de tiempo definido. En caso contrario, la descarga se

podra realizar de forma manual refrescando el planning y la lista de reservas utilizando el botdn D'
de cada una de ellas o pulsando la tecla “F5”.

Con cada conexidon establecida se mostrara en pantalla un aviso en caso de que se hayan descargado
nuevas reservas. Haciendo click en este aviso, se mostrara la lista con las ultimasrecibidas.

Broems
1H1846R=00PE0e0Q a [ ] )
2 B o »

‘ L | @ Hay nuevas reservas de channel manager. Click para ver detalles

m—" “ |/ Py

ey

== Planning del 09/02/2023 al 11/03/2023

N Ve | % G ™ D | | W M % W | L M M| ke 8 B |
ol Wik N 12 Dleh | Wb 1R Wi b S0 TR Dl kb Rieh Db Mih k6 Nieh 20 b Hme o Ore W e G 6

- [ Channel Manager 0 X

prererreram G Descargas Channel Manager

R Utimas Resenas | [7] Log

¥ Fecha Descaigs  Localicador 1D en Channel  Entrada  Salida Tipo Habitacin  Habitacién 1D Reserva Origen  Anulada A

03/02/2023165153  R2023020900010000085 1675867506 17/02/2023 18022023 APRRT APART N

=
| 18 Channel Manages o x

lG Descargas Channel Manager

R) Utimas Resenas | [7] Log

HoteLan: 0001 /0000055
ada [mak_bookings)

ot L1111 1 1 1 1 J

Q Comar

Cada reserva recibida contendra la informacién sobre el cliente y el canal del que procede, se
asignard su procedencia y representante establecidos en configuracion y se mostrara en el planning
con el color definido en configuracidn para ese canal. Ademas, se le asignara el tipo de habitacion y
régimen correspondientes en funcidn de las relaciones establecidas entre éstos y los de cada canal a
través del channel manager. Si la reserva tiene un nimero de tarjeta de pago asociado, se mostrard
en la pestaiia “Datos de Tarjeta” y serd visible en funcién de los permisos del usuario activo.
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D —

- o X
| Reserva B 5880 4 [F) /R 0001/0000008
R2022051300010000008 R
Fecha / Hora Referencia Responsable: Cliente Datos de Taneta 0. Channet: 1652444560
13-05-2022 / 00-00 BK
Nombre Tautar Ti Contacto oMl Chernto Tio RN
Marta Simal 122456783 |[mana demo@demd QL
Entrada Salida Noches: Hora Limite N, (12008T%
7, 1 1710820 100.00:00 %7 Caducidad | 0199
] Propagar Cambios en Fechas
Tarita Dto Estancia  Dto Gastos Do Supl Depdstos Grupo: Noemero de Bono
GENERAL |Q 000€/ &
Tigo Procedencia_ K OTA Estado p
Q [sookinG| Q] 1652444560 cranEL | Q) OForzar Cupo >
Tipo Habitacién Habitacion Régimen Enada  Saiida Uds.  Huésp. Comens. %Dt Parcial Moible
103 AL w0022 171052022 0 0%  21mBE i
| CiPresupuestada Total
| SubTotal: 21818 €
[JCheckdn (] Check-Out o 282€ 240,00 €
ClAnulada Rec. Equiv 0.00€ b
[CJReservaOriginal 3 Total sin depésitos
ClFacturada Total no fact 000€ 240,00
I
{D Ocultar Gastos  [] Ocultar Suplementos [ Ocultar Ofertas © Cenx
|coanne manacen 1

En las reservas procedentes de Channel Manager, podremos retrasar la salida, pero noanticiparla ni

modificar la fecha de entrada.

Cuando recibamos una cancelacion de una reserva, en la lista de descargas se mostrara en rojoy la
reserva desaparecera del planning, pero seguird accesible desde la lista de reservas y tendra asociado

el estado asignado a las cancelaciones

B Channel Manager

Auchiva Mastios Gestidn

At18a==ROPRH:eE

u D gas Ch 1M g
v Fecha Descarga Localizador ID en Channel  Entrada Salida Tipo Habitacién Habitacién ID Reserva Origen  Anulada A
16/05/202219:03:33 R2022051600010000025 1652693632 27/05/2022  29/05/2022  INDI 105 s
B hoteens

Bo B Reserva  0001/0000025 - R2022051600010000025 - o0 x
Piaing Resenas d Hote
Reserva = - | -2-B@H- 0001/0000025
Reservas R2022051600010000025 s
< Reserve Localzsdor Fecho T Couods F.Saida _Tause || Scna/ Ho ___ Referencia Responsabie: Cliente Datos de Tareta 16. Channet: 1652699632
g 5 16052022/ 00.00
E Nombre Tular TF Contacto:  e-Mail Chente Nombee:
g 975421, Q 1 Direccidn:
Entrada Salida Noches Hora Limite CP/Poblacién
7 .00 Promcia
NFICIF ™/
Taifa Dto Estancia: Dto. Gastos: Dto. Supl Depdsios: Grupo: Nimero de Bono
T o0e @
Tipo: Procedencia: i OTA Estado
B Tipo Habitacion Habitacion Régimen Entrada Sakda Uds. Huésp. Comens. % Dto Parcial Mavible
< DOBLE 103 ALO 271052022 29/05/2022 ) 4 0 0 0% 218.18€ S
B o e s S o - ot 105 ALO 2M052022 200052022 2 ] o 0% 15455€ i
R e e por defocto
B Oyer Otley OFste mes Oliime mes Ofste s ®Todo
TED
Resena | / 7 Fechs B/ @] vencedn
T Gopo Localzacr
Reteenc Enacaere [77 @117 s
Habitacion Tipe Habtacicn Q) Procecencia Tipo Resens
~ = L ClPresapossiads SubTotal mne Total
CiCheckin va 727¢€ 410,00 €
e oo 40 2DE EAowtada 46 Rec. Equiv o00€ B
s 180 > . ClRessiva Hosw Total sin depésitos
i [CFacturada Total no fact. 0.00€ 410,00 €
[ Ocultar Gastos [ Ocultar Suplementos [ ] Ocultar Ofertas O Corar
[RESERVA ANULADA 2 habitacones mcudas en b reser
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vegasGesTion

Cuando recibamos la modificaciéon de una reserva, se cancelara la original y se registrara unareserva

HOTEL@N - Software para hoteles

nueva. En los datos de la nueva reserva tendremos acceso a la reserva original.

[ Reserva: 0001/0000008 - R2022051300010000008

o X

Reserva BE (CHCM-K ) F 0001/0000008
R2022051300010000008
m Reserva : 0001/0000025 - R2022051600010000025 - a X
Fecha / Hora Referencia Ciiente | Datos de Tarita
[13-05-2022 7 00:00 BK Q) R
Nombre Titular Tf Contacto:  e-Mail Cliente Nombre: eserva A @ M @ T 0001/0000025
" R2022051600010000025
| Marta Simal |[123456789 | [marta demo@demc| |QJ[R|  Direccién:
Entrada Salida Noches: Hora Limite CP/Poblacién Fecha / Hora: Referencia: Responsable Cliente Datos de Tarjeta Id. Channel: 1652699632
1410512022 || 171052022 BB 3 Provincia 16-05-2022 / 00:00
Oe Cambi Fech NIF/CIF i Nombre Titular Tf. Contacto:  e-Mail Cliente Nombre:
Topagar Lambios en Fechas . Gy Gerardo Llamas 8975421365 g@demo.es QR  Direccion
Tarifa: Dto Estancia: Dto. Gastos: Dto. Supl Depésitos: po: CPIPoblacis il
[oeneraL Q) [ I ] [ w0e G Entrada Salida Noches: Hora Limite oblacion
Tipo Procedencia:  Id. OTA Estado 2710572022 [&] | 29/05/2022 2, 00:00:00 7] z‘:‘/”;:’ w
[ Q 1652444560 [CHANNEL Q] yiesera Por Cepe Propagar Cambios en Fechas -
[JForzar Cupo Tarifa: Dto Estancia: Dto. Gastos: Dto. Supl Depésitos: Grupo: Numero de Bono
Tipo Habitacién Habitacién Régimen Entrada  Salida Uds.  Huésp. Comen| GeNERAL [ 000e|g
DOBLE 103 ALO 14/108/2022  17/0512022 3 0 Tipo Procedencia: 14, OTA Estado
= Resenva Por Cupo
A N -
Forzar Cupo
Tipo Habitacién Habitacion Régimen Entrada Salida Uds. Huésp. Comens. % Dto Parcial Movible
DOBLE 103 ALO 2710512022 29/05/2022 2 0 0 0%  21818€ Si
INDI 105 ALO 27/05/2022  29/05/2022 2 0 0 0% 154,55 € Si
[ Presupuestada
SubTotal: 218.1
[JCheckIn []Check-Out e 218;
ClAnulada Rec. Equiv: 0.0
[IReservaOriginal ~ 0001/0000025
OFacturada Total no fact.: 0.0
[IPresupuestada SubTotal: m273E Total
[] Ocultar Gastos [] Ocultar Suplementos [ Ocultar Ofertas [lCheckIn []Check-Out va: 3727€ 410.00 €
nulada 16/05/2022 Rec. Equiv: 000€ ’
|CHANNEL MANAGER 1 la reserva eserva Nueva  0001/0000008 Total sin depésitos
[JFacturada Total no fact.: 000€ 410,00 €
[ Ocultar Gastos [ Ocultar Suplementos  [] Ocultar Ofertas © cermar

RESERVA ANULADA|

2 habitaciones incluidas en la reserva

31



